VTL

GARANTIE

PARDOSELI DE VINIL STRATIFICATE

CU STRAT DE UZURA O0.55 MM

PERIOADA DE GARANTIE

25 de ani pentru utilizare casnica intensiva (clasa 23 conform normei EN

ISO 10874).
10 ani pentru utilizare comerciala intensiva (clasa 33 conform normei EN

ISO 10874).

Prezenta garantie acopera stratul de uzura al pardoselii de vinil stratificate,
precum si structura pardoselii de vinil stratificate, si este valabila cu conditia
respectarii regulilor si recomandarilor prezentate in instructiunile de montaj.

CONDITII GENERALE

GARANTIA INAINTE DE MONTA|

1.

Este obligatia cumpadrdtorului si/sau a instalatorului (instalator
profesionist/certificat sau amator) sa verifice intreaga pardoseala
achizitionata inainte de inceperea instalarii. Daca in timpul verificarii se
constata un defect de fabricatie (de exemplu, culoare gresita, dimensiuni
necorespunzatoare, nivel de luciu necorespunzdtor), pardoseala nu
trebuie instalatd. Tn cazul constatdrii unor defecte sau a oriciror
neclaritati, se recomanda contactarea imediata cu vanzatorul de la care a
fost achizitionata pardoseala.

Montajul este considerat drept acceptare a stdrii pardoselii. In cazul
instalarii unei pardoseli cu defecte, reclamatiile pe acest motiv nu vor fi
acceptate.

Garantia este valabila exclusiv pentru primul proprietar si prima montare
a produsului si nu poate fi transferatd. Persoana considerata prim

proprietar este cea indicata drept ,cumpadrator” pe factura de achizitie.
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GARANTIA PRIVIND UMIDITATEA

1.

EPUFLOORING Sp. z 0.0. (SRL) garanteaza ca suprafata pardoselilor de
vinil stratificate (cu miez rigid) (in starea originala de fabricatie, in conditii
de utilizare casnica si comerciala normala, cu instalare corecta) va fi
rezistenta la deteriorarile aparute in urma unor situatii normale de
varsare de apa si de produse alimentare pe aceasta, care ar duce la
decolorare sau la deteriorari structurale.

Garantia privind umiditatea nu acopera efectele si distrugerile legate de
inundatii, revarsari de apa, defectiuni ale instalatiei de apa si canalizare
sau urina animalelor.

GARANTIA PENTRU MONTAJUL PE SISTEM DE INCALZIRE IN PARDOSEALA

1.

EPUFLOORING Sp. z o0.0. (SRL) garanteaza cumparatorului original ca
pardoselile de vinil stratificate (cu miez rigid) pot fi instalate pe un suport
in care este instalat un sistem de incdlzire, cu respectarea instructiunilor
de montaj.

2. Orice neclaritate trebuie clarificata cu producatorul sistemului de incalzire.

OBLIGATIILE PARTILOR

OBLIGATIILE CUMPARATORULUI

1.

Cumparatorul, In cazul aparitiei unui defect care genereaza o solicitare de
garantie (in perioada de valabilitate a garantiei), trebuie sa informeze
distribuitorul autorizat EPUFLOORING Sp. z 0.0.(SRL) de la care a efectuat
achizitia, in termen de cel mult 14 zile calendaristice de la constatarea
acestuia.

Cumpadrdtorul trebuie sa prezinte distribuitorului autorizat o dovada
valabila a achizitiei, sub forma de bon fiscal sau factura, precum si o
descriere detaliata a problemei si/sau fotografii/mostre care sa prezinte
clar problema existenta.

Cumparatorul, dupa montarea pardoselii, este obligat sa pastreze, pe
intreaga perioada de valabilitate a garantiei, mostre din pardoseala
achizitionata si montata (2 buc. de scanduri/placi din pachete diferite),
pentru cazul aparitiei unei solicitari de garantie si pentru a permite
efectuarea unei eventuale verificdri de control.
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OBLIGATIILE GARANTULUI

. Termenul de solutionare a reclamatiei este de 14 zile calendaristice de la

data depunerii reclamatiei. EPUFLOORING Sp. z o0.0. (SRL) isi rezerva
dreptul de a inspecta pardoseala prin reprezentantul sdau, precum si de a
preleva mostre pentru o evaluare suplimentard, daci este necesar. in
acest caz, reclamatia va fi solutionatd imediat dupa efectuarea inspectiei.
EPUFLOORING Sp. z 0.0. (SRL) poate repara sau inlocui produsele defecte,
la propria discretie. Intrucat aceasta este singura masurd reparatorie
oferita in cadrul prezentei garantii, orice Incercare de reparare, inlocuire
sau refinisare Tnainte de inspectia optionala efectuata de EPUFLOORING
Sp. z 0.0. (SRL) anuleaza prezenta garantie.

Garantia nu acopera costurile de inlocuire (demontare si remontare) a
pardoselii. In cazul tnlocuirii unei parti a suprafetei, EPUFLOORING Sp. z
0.0. (SRL) Tsi rezerva dreptul de a oferi produse de inlocuire cu eventuale
diferente optice rezultate din serii de produs diferite sau cu specificatii
similare, la alegerea cumparatorului original.

4. 1n cazul in care reclamatia este considerata intemeiats, EPUFLOORING Sp.

z 0.0. (SRL) va acoperi costul materialului, calculat pe baza proportiei
dintre timpul ramas pana la expirarea garantiei si perioada totala de
garantie. Exemplu: In cazul unei reclamatii aparute la 3 ani de la data
achizitiei unui produs acoperit de o garantie de 25 de ani, EPUFLOORING
Sp. z 0.0. (SRL) va acoperi costul materialului in proportie de 88% (25 -3 =
22,22/25 = 88%).

EPUFLOORING Sp. z o.0. (SRL) va comunica modul de solutionare a
reclamatiei in scris sau prin e-mail.

LIMITARI SI EXCLUDERI

1.

Garantia nu se aplica produsului sau produselor marcate sau vandute
drept produse de ,calitatea a doua”, produselor cu defecte minore,
resturilor de serie sau produselor nestandardizate. Garantia nu se aplica
nici produselor marcate sau vandute ,in starea in care se afla” (de
exemplu, ambalaj deteriorat).

Prezenta garantie nu poate face obiectul cesiunii si se aplica exclusiv
primului cumparator al pardoselilor de vinil stratificate (cu miez rigid)
montate in incaperea in care au fost initial instalate.

3. EPUFLOORING Sp. z 0.0. (SRL) nu ia in considerare reclamatiile legate de
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4.

diferentele de culoare, structura sau luciu aparute intre produsul real si
fotografie sau esantionul expus si nu acopera costurile de montaj ale unei
pardoseli care prezinta defecte de fabricatie. in plus, cumparatorul trebuie
sa fie constient de posibilele diferente minore intre diferite loturi de
produs (culoare, structura, luciu). Verificarea concordantei loturilor de productie
trebuie efectuata inainte de montaj. Numarul lotului se afla pe sistemul de
imbinare clic al pardoselilor de vinil stratificate (cu miez rigid).
EPUFLOORING Sp. z o0.0. (SRL) nu va plati pentru daune indirecte sau pe
cale de consecinta. Prin acestea se inteleg toate pierderile, costurile sau
daunele, altele decat cele legate de pardoseala in sine, care pot rezulta
dintr-un defect al pardoselii.
Pardoseala de vinil stratificata (cu miez rigid) trebuie instalata conform
instructiunilor de montaj EPUFLOORING Sp. z 0.0. (SRL) Prezenta garantie
nu se aplica deteriorarilor aparute in urma:
instalarii in exteriorul cladirilor, In solarii, verande, garaje sau alte
locuri expuse la umiditate excesiva sau la temperaturi extreme;
instalarii in Incaperi in care temperatura scade sub 10°C sau depaseste
40°C;
expunerii la lumina solara excesiva, iluminat intens sau procesul de
imbatranire a stratului de finisaj (de exemplu, in apropierea ferestrelor
mari de tip termopan sau usi de balcon);
expunerii la cdldura sau frig extrem (de exemplu, In apropierea
semineelor sau a congelatoarelor);
expunerii la zgarieturi, lovituri sau tdieturi provocate de obiecte cu
muchii ascutite sau taioase (de exemplu, cutite, tocuri inalte, jucarii);
montajului, intretinerii sau depozitarii necorespunzdtoare, care nu
respecta documentele tehnice EPUFLOORING Sp. z 0.0. (SRL)
depozitarii sau transportului necorespunzator ori utilizarii neconforme
cu destinatia produsului;
protejarii necorespunzatoare a rotilelor scaunelor, picioarelor meselor
sau a suporturilor altor mobilier, mutdrii mobilierului, precum si
amplasarii unor obiecte grele (de exemplu, mobilier sau corpuri de
bucatarie) direct pe pardoseala de vinil stratificata (cu miez rigid);
actiunii ale apei In cazul umiditatii excesive a placilor de beton,
presiunii hidrostatice, inundatiilor cauzate de aparate de gheatgd,
frigidere, chiuvete, masini de spdlat vase, tevi cu scurgeri, revarsari de
apa, apa stagnantd, varsari de lichide care nu au fost curdtate imediat,
precum si defectiuni ale aparatelor casnice, deteriorari cauzate de apa
aflata sub pardoseala, inclusiv deteriorari cauzate de presiunea

hidrostatica de sub pardoseala, aparuta in urma altor conditii care
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determina prezenta apei sub pardoseala, precum si a calamitatilor
naturale;

desprinderii scandurilor/placilor la nivelul Tmbindrilor, ca urmare a
imbinarii/dezasamblarii acestora de mai mult de 2 ori.

DISPOZITII FINALE

1. Garantul este societatea EPUFLOORING Sp. z 0.0. (SRL) cu sediul in £6dz,
str. Kopcinskiego nr. 43.

2. Nici un instalator, comerciant cu amanuntul, agent sau angajat al
EPUFLOORING Sp. z 0.0. (SRL) nu are dreptul de a extinde sau modifica
obligatiile ori limitarile prevazute in cadrul prezentei garantii.

3. Prezenta garantie inlocuieste orice garantii anterioare sau concurente
acordate cumpdratorului.

4. Prezenta garantie este valabila pe teritoriul tarii in care a fost achizitionat
produsul.

5. Prezenta garantie nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile
cumpdratorului care decurg din prevederile legale obligatorii. In masura
permisa de prevederile legale obligatorii, garantia este supusa legii
poloneze.

Informatii suplimentare despre garantie pot fi obtinute la adresa:
claims@epuflooring.com.

EPUFLOORING Sp. z 0.0. (SRL)
Sediul: Kopcinskiego 43, 90-143 £6dz, Polonia Depozit:
Ossendowskiego 3B, 93-228 £6dz, Polonia
help@epuflooring.com

www.vinyltechlab.pl
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