GWARANCJA

\, I WARSTWOWE [RDZENIOWE] PODLOGI

N WINYLOWE Z WARSTWA SCIERALNA 0,55 MM

OKRES GWARANCJI
1. 25 lat dla intensywnego uzytku domowego (klasa 23 wg normy EN I1SO 10874).
2.10 lat dla intensywnego uzytku komercyjnego (klasa 33 wg normy EN ISO 10874).

Niniejsza gwarancja obejmuje warstwe uzytkowqg warstwowej podiogi winylowej oraz
konstrukcje warstwowej podtogi winylowej i jest wazna pod warunkiem przestrzegania zasad
i zalecen przedstawionych w instrukcji montazu.

WARUNKI OGOLNE
GWARANCJA PRZED MONTAZEM

1. Obowigzkiem nabywcy iflub montazysty (profesjonalny/certyfikowany instalator lub
amator) jest sprawdzenie catej zakupionej podiogi przed rozpoczeciem instalacji. Jesli
w trakcie kontroli zostanie stwierdzona wada produkcyjna (np. zty kolor, niewtasciwe wymiary,
niewtasciwy poziom potysku), podtoga nie powinna byé instalowana. W przypadku
stwierdzenia wad lub jakichkolwiek niejasnosci, zaleca sie niezwtoczny kontakt ze sprzedawcq,
u ktérego zakupiono podtoge.

2. Montaz jest rozumiany jako akceptacja stanu podtogi. W przypadku instalacji podiogi
z wadami, reklamacje z tego tytutu nie bedq przyjmowane.

3. Gwarancja obowiqgzuje wytgcznie dla pierwszego wiasciciela oraz pierwszego montazu
produktu i nie ma mozliwosci jej przeniesienia. Osobqg uznawang za pierwszego wtasciciela
jest osoba wskazana jako ,kupujgcy” na fakturze zakupu.

GWARANCJA WILGOTNOSCI

1. EPUFLOORING Sp. z 0.0. gwarantuje, ze powierzchnia warstwowych (rdzeniowych) podtog
winylowych (w oryginalnym stanie wytworzenia, w normalnym uzytkowaniu domowym
i komercyjnym, przy poprawnej instalacji) bedzie odporna na uszkodzenia powstate na skutek
normalnych przypadkéw rozlania na nig wody i produktéw spozywczych, ktére skutkowatyby
utratg koloru lub uszkodzeniami strukturalnymi.

2. Gwarancja wilgotnosci nie obejmuje skutkdw i zniszczeh zwigzanych z powodzig, zalaniem,
awariq instalacji wodno-kanalizacyjnej ani moczu zwierzagt.

GWARANCJA PRZY MONTAZU NA OGRZEWANIU PODLOGOWYM
1. EPUFLOORING Sp. z 0.0. gwarantuje oryginalnemu nabywcy, ze warstwowe (rdzeniowe)
podtogi winylowe mogq by¢ instalowane na podtozu, w ktérym zainstalowany jest system

grzewczy zgodnie z instrukcjg montazu.

2. Wszelkie niejasnosci nalezy skonsultowaé z producentem systemu grzewczego.
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OBOWIAZKI STRON

OBOWIAZKI NABYWCY/KUPUJACEGO

1. Nabywca o wystgpieniu usterki, ktéra skutkuje wystgpieniem roszczenia gwarancyjnego
(w czasie trwania gwarancji) powinien powiadomié autoryzowanego dystrybutora
EPUFLOORING Sp. z 0.0,, u ktérego dokonat zakupu, nie pézniej niz 14 dni kalendarzowych od jej
stwierdzenia.

2. Nabywca powinien przedtozy¢ autoryzowanemu dystrybutorowi wazny dowdd zakupu
w formie paragonu lub faktury stanowigcego dowdd zakupu oraz szczegdtowy opis problemu
i/lub fotografie/prébki, ktére wyraznie prezentujq wystepujgcy problem.

3. Nabywca, po montazu podtogi, zobowigzany jest do pozostawienia i przechowywania przez
caty okres trwania gwarancii, probek zakupionej i zamontowanej podtogi (2 szt. deski/ptytki
z rbznych paczek), na wypadek wystgpienia roszczenia gwarancyjnego i w celu umozliwienia
przeprowadzenia ewentualnego badania kontrolnego.

OBOWIAZKI GWARANTA

1. Termin rozpatrzenia reklomacji to 14 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia reklamaciji.
EPUFLOORING Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do inspekcji podiogi przez swojego
przedstawiciela oraz pobrania prébek w celu dodatkowej oceny, jesli bedzie to konieczne.
W takim przypadku reklomacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie po przeprowadzonej
inspekciji.

2. EPUFLOORING Sp. z 0.0. moze naprawi¢ lub wymieni¢ produkty wadliwe wedle wiasnego
uznania. W zwigzku z faktem, ze jest to jedyny Srodek naprawczy zapewniany w niniejszej
gwarancji, wszelkie proby naprawy, wymiany lub ponownego wykohczenia przed opcjonalng
kontrolq przez EPUFLOORING Sp. z 0.0. uniewazniajq niniejszq gwarancje.

3. Gwarancja nie obejmuije kosztéw wymiany (demontazu i ponownego montazu) podtogi.
W razie wymiany czesci powierzchni, EPUFLOORING Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do
zaoferowania zamiennikdw z odstepstwami optycznymi wynikajgcymi z rdéznych serii
produktu lub o podobnej specyfikacji do wyboru przez oryginalnego nabywce.

4. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, EPUFLOORING Sp. z 0.0. pokryje koszt materiatu,
ktory bedzie wyliczony na podstawie proporcji czasu pozostatego do wygasnigcia gwarancji
do catkowitego okres gwaranciji. Przyktad: w przypadku reklamaciji, ktéra wystgpi 3 lata od
daty zakupu produktu objetego 20-letniqg gwarancjg, EPUFLOORING Sp. z 0.0. pokryje koszt
materiatu w 85% (25 - 3 = 22, 22/25 = 88%).

5. EPUFLOORING Sp. z 0.0. poinformuje o sposobie zatatwienia reklamaciji pisemnie lub pocztg
elektroniczna.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA

1. Gwarancja nie ma zastosowania do produktu lub produktéw oznaczonych lub sprzedanych
jako “druga” klasa, produktéw niepetnowarto$ciowych, koncéwek serii lub produktéw
niestandardowych. Gwarancja nie ma réowniez zastosowania do produktéw oznaczonych lub
sprzedanych “w danym stanie” (np. uszkodzone opakowanie).
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2. Niniejsza gwarancja nie moze by¢ przedmiotem cesji i dotyczy jedynie oryginalnego
nabywcy warstwowych (rdzeniowych) podtdég winylowych zamontowanych w pomieszczeniy,
w ktérym byty pierwotnie zamontowane.

3. EPUFLOORING Sp. z 0.0. nie uwzglednia roszczen zwiqzanych z réznicami koloru, struktury czy
potysku wystepujgcych pomiedzy produktem rzeczywistym a zdjeciem lub ekspozycjq oraz
nie pokrywa kosztéw montazu podtogi, ktéra zawiera wady produkcyjne. Ponadto, nabywca
powinien by¢ swiadomy mozliwych, niewielkich réznic pomigdzy réznymi partiami produktu
(kolor, struktura, potysk). Kontrola zgodnosci partii produkcyjnych powinna sige odbyé przed
montazem. Numer partii znajduje sie na zamku warstwowych (rdzeniowych) podtog
winylowych.

4. EPUFLOORING Sp. z 0.0. nie zaptaci za zadne szkody uboczne lub wynikowe. Rozumiane sq
przez to wszelkie straty, koszty lub szkody inne niz samej podtogi, ktére mogq wynika¢ z wady
w podtodze.

5. Warstwowa (rdzeniowa) podtoga winylowa musi by¢ zainstalowana zgodnie z instrukcjami
montazu EPUFLOORING Sp. z.0.0. Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania do uszkodzeh
powstatych na skutek:

« instalacji na zewnaqtrz budynkéw, w solariach, gankach, garazach lub innych miejscach
narazonych na nadmierng wilgotnos$¢ lub wystepowanie skrajnych temperatur;

« instalacji w pomieszczeniach, gdzie temperatura spada ponizej 10°C lub wzrasta powyze;j
40°C;

- narazenia na nadmierne Swiatto stoneczne, intensywne oswietlenie czy proces starzenia sig
powtoki wykonczeniowej (np. w poblizu duzych okien balkonowych);

« narazania na skrajne ciepto lub zimno (np. w poblizu kominkéw czy zamrazarek);

* NnArazenia na zarysowania, uderzenia lub ciecia przez przedmioty o ostrych lub zaostrzonych
krawedziach (np. noze, wysokie obcasy, zabawki);

+ niewlaSciwego montazu, pielegnacji czy przechowywania zgodnie z dokumentami
technicznymi EPUFLOORING Sp. z 0.0,;

« ztego przechowywania, transportu czy zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

* niewtaSciwego zabezpieczenia kotek krzeset, ndég stotdw czy warstw spodnich innych mebli,
przesuwania mebli oraz umieszczenia ciezkich przedmiotéw (np. mebli lub zabudowy
kuchennej) bezposrednio na warstwowej (rdzeniowej) podtodze winylowe;j;

« dziatania wody w przypadku nadmiernej wilgotnosci ptyt betonowych, ciSnienia
hydrostatycznego, zalania spowodowanego przez urzqdzenia do wytwarzania lodu, lodéwki,
zlewy, zmywarki, przeciekajgce rury, zalania, stojgcej wody, rozlania, ktére nie zostaty
niezwtocznie posprzgtane oraz awarii urzqdzen domowych, uszkodzef spowodowanych przez
wode znajdujgcq sie pod podtogq, w tym uszkodzeh spowodowanych podpodiogowym
ciSnieniem hydrostatycznym na skutek innych warunkoéw, ktére powodujg obecnos¢ wody
pod podtogq oraz klgsk zywiotowych;

- rozchodzenia sie desek/ptytek wzdtuz potgczen ze wzgledu na ich
potgczenie/rozlgczenie wiecej niz 2 razy.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Gwarantem jest firma EPUFLOORING Sp. z 0.0. z siedzibq w todzi przy ulicy Kopcihskiego 77.
2. Zaden montazysta, sprzedawca detaliczny, agent lub pracownik EPUFLOORING Sp. z 0.0. nie
ma prawa do zwigkszenia lub zmiany zobowigzan lub ograniczeh w ramach niniejszej
gwarangcji.

3. Niniejsza gwarancja zastgpuje wszelkie wczesniejsze lub rownolegte gwarancje udzielone
nabywcy/kupujgcemu.

4. Niniejsza gwarancja obowigzuje na terenie kraju, w ktérym produkt zostat nabyty.
5. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniefi kupujgcego
wynikajgcych z bezwzglednie obowiqzujgcych przepiséw prawa. W zakresie dopuszczonym

przez bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa, gwarancja podlega prawu polskiemu.

Wigcej informacji mozna uzyskaé pod adresem: dok.epuflooring@epufloor.com

EPUFLOORING

EPUFLOORING Sp. z o.0.
Siedziba: Kopcifiskiego 77, 90-033 t6dz, Polska
Magazyn: Ossendowskiego 3B, 93-228 t6dz, Polska

help@epuflooring.pl
www.vinyltechlab.pl
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